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pital San Fernando
ayor recompensa que la
anza que cada uno de ellos
dispone en nosotros.

Elisa de Lewis

Gerente General y Vicepresidenta
Ejecutiva

MENSAJE DE LA GERENTE GENERAL

Es de gran satisfaccion para nosotros, compartir un afio mds
nuestra Memoria Anual que recopila nuestros logros y avances en
materia de sostenibilidad, fruto de nuestro compromiso no solo con
nuestros médicos y pacientes, sino también con todos nuestros
grupos de interés que conforman la sociedad de la cual somos
parte, ya que creemos firmemente en que la Unica forma de crecer
es crear valor junto a ellos.

Pasado casi tres afos de constantes cambios y desafios a raiz de la
emergencia ocasionada por el COVID-19, nos hemos levantado con
conviccion y resiliencia para ser parte de esa reactivacion que el
pais tanto requiere, contribuyendo desde nuestro sector en la
inmunizacion nacional, organizando jornadas de vacunacién tanto a
nuestros colaboradores y médicos como a la comunidad
manteniendo a nuestra poblacién cada vez mds sana y segura.

La salud en todas sus formas sigue siendo una prioridad, por eso,
desde Clinica Hospital San Fernando hemos reforzado la educacién
sobre las principales problemdticas en temas de salud,
ofreciéndoles a nuestra comunidad informacioén de valiosa y veraz
por medio de herramientas y plataformas que contribuyan a su
bienestar fisico y mental. Participamos en jornadas de donacién de
sangre, organizando campanas de sensibilizaciéon sobre estilos de
vida mds saludables y capacitamos constantemente a nuestro
personal sobre nuevas y mejores formas de prevenir enfermedades.

En 2022 mejoramos nuestros procesos logrando un mejor
desempeno, eficiencia y sobre todo, una operacion amigable hacia
nuestro entorno social y ambiental. Alineamos esfuerzos para
seguir construyendo un Panamd mds justo y equitativo. Por ello,
realizamos diversas actividades que impactan positivamente en el
desarrollo social, apoyando a comunidades a través del
acercamiento con organizaciones de gran influencia como la
Teleton 20-30, Fundacion Jesus Luz de Oportunidades, Fundacion
Pro Niflos del Darién, Fundaciéon Valoérate, entre otras.

Como parte de nuestras acciones para mejorar la calidad de vida del
capital humano de la institucion, tenemos en marcha el programa
integral de bienestar y apoyo emocional, impactando a mds de 200
colaboradores durante el 2022.

Nuestros objetivos para los proximos afos también incluyen el
compromiso de preservar los recursos naturales y esto se logra
Unicamente esforzdndonos dia a dia por mejorar nuestro desempefo
en el entorno en el gue operamos mediante un uso eficiente y
sostenible de los recursos disponibles. En este sentido, durante este
periodo logramos reducir nuestra produccidon de gases de efecto
invernadero (GEIl), equivalentes al CO; emitido por 9,897 autos.
Ademds, recibimos la certificacion por el empleo de energia 100%
renovables en nuestras operaciones.

La institucion siempre ha sido consciente de que es una organizacion
con un marcado cardcter de servicio al publico y, por lo tanto,
sabemos la importancia de contribuir a la sociedad panamena,
desde el punto de vista social, medioambiental y econdmico,
orientdndonos siempre a ser una mano de ayuda para quienes mds
lo necesitan. Por ello, hemos aportado alrededor de 3,000 mil horas
de trabagjo de voluntariado para generar valor en nuestro entorno.

Agradecemos a los médicos, especialistas, pacientes, proveedores y
benefactores que continlan apoydndonos para un mayor desarrollo
en beneficio de aquellos a quienes servimos y a sus familias.

Para Clinica Hospital San Fernando no existe mayor recompensa que
la confionza que cada uno de ellos dispone en nosotros.

Elisa de Lewis
Vicepresidenta Ejecutiva y Gerente General
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consultorios

375 colaboradores en el drea de salud

®
% 236 colaboradores en el drea administrativa

G\‘ 1 03 colaboradores en el drea operativa

NUESTRO HOSPITAL

73 anos de servicio proporcionando salud y bienestar

Desde 1949, brindomos servicios hospitalarios de primera calidad con el propdsito de liderar e
influir positivamente en el sector salud de Panamd, contribuyendo a generar bienestar para
pacientes y comunidades. Tenemos el fiel compromiso de proporcionar a los profesionales idoneos
de la salud la oportunidad de ejercer en un entorno moderno y seguro con la tecnologiq, la
comodidad y la calidez que aporten a la salud del pais y a su desarrollo social.

Mision
Brindar servicios de salud en forma personalizada e integral, en donde la comunidad encuentre

calidad y seguridad en la atencién, calidez, innovacion y excelencia tecnolégica. Estamos
comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y en crear un valor superior.

(] [ Y 4
Vision
Ser el mejor Hospital de Panama, certificado internacionalmente y reconocido por la calidad y

seguridad en la atencidn, la calidez humana, la excelencia clinica y una oferta de servicios
integrados que superen las expectativas de la comunidad.
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No discriminacion Estandares de dentificaciony
Cuidado Médico cumplimiento de

Actualizado objetivos y metas

Calidad y Seguridad Calidez Prioridad a la Vida y
enla Atencién Humana Funcion del Individuo



Nuestros servicios

e Admision eHabitaciones

® Anestesiologia o Hemodidlisis
® Archivo Clinico e Hemodindmica
® Banco de Sangre e Semiintensivo
® Centro Uroldgico e Instituto de Neumologia y Alergias
® Centro de Diagndstico Cardiovascular e Laboratorio
® Cirugia Ambulatoria e Neonatologia

e Radiologia e Imdgenes

e Sala de Maternidad

® Clinica del Suefo

® Cuarto de Urgencias

® Cuarto de Urgencias Respiratorio e Salén de Operaciones
® Cuidados Intensivos e Servicio al Cliente
® Estacionamientos e Servicios Religiosos

® Farmacia

iCelebramos nuestro
aniversario numero 73!

Gracias a los médicos, pacientes,
colaboradores y toda la comunidad en
general que se sumaron a la celebracion.

iAlianzas que robustecen nuestra gestion!

Contamos con mds de 40 convenios con cooperativas, aseguradoras y afiladoras nacionales e internacionales.

Aseguradoras Internacionales
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Otras Afiliaciones

Pacientes atendidos
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ESTRATEGIA Y GOBERNANZA

Estamos comprometidos con la
conservacion de la naturaleza, el consumo
. . . , L, responsople y la disposicion resporjsable Gestion orientada a la generacion de Tenemos un compromiso flrme con
Dl | ares d e soO ste NI b | I | d qa d y I ineas d e accion de los residuos. Nuestro compromiso es visllor e [81ee mVRE G el prerTedEre o nuestros colaboradores, a fin de
con las generaciones actuales y futuras, y realizacion actividades que fomenten la garantizar que todos los colaboradores
tomamos medidas para proteger el salud con el apoyo voluntario de gocen de bienestar, seguridad y salud en
medio ambiente. Por tanto, hemos colaboradores, paciente, médicos y el trabagjo, y encuentren oportunidades de

Todas nuestras decisiones estan basadas en principios de ética y transparencia. articulado la planeacién estratégicay proveedores. crecimiento personal y profesional, para el
Siempre buscamos mitigar los impactos de nuestras operaciones e incrementar el sistema de gestion ambiental con los mejor desempeno de su labor.

R oo ODS, aunando los esfuerzos locales con
nuestros impactos positivos. las necesidades globales.

Reconocemos que el crecimiento del negocio debe ir de la mano del desarrollo
social del pais y el respeto por el entorno en el que trabajamos.

GESTION AMBIENTAL PROYECCION A LA COMUNIDAD NUESTRA GENTE

Clientes Médicos Proveedores Colaboradores

Grupos de interés

Nos esforzamos por mantener una constante
comunicacién con nuestros diversos grupos
de interés con el objetivo de generar confianza
y relaciones seguras y fortalecer vinculos con

Comunidad ellos.

Clientes Pacientes




GOBERNA NZA Organos del Gobierno Corporativo

Poseemos un sistema de gobernanza conformado por los siguientes érganos:
Nuestro cdédigo de Gobierno Corporativo tiene como propdsito recoger los principios generales a

través los cuales la organizaciéon establece una estructura apropiada de gestion, control, normas y
principios que orienten la actuacion de la Junta Directiva, accionistas, colaboradores,
proveedores, y paciente de la institucién. También tiene por objeto armonizar y regular la
integracion y el funcionamiento de los érganos de administracion de la empresa.

Asambleas de Accionistas

Codigo de ética y Conflicto de intereses

Comprometidos con llevar la responsabilidad a cada drea de nuestra organizacion, poseemos
lineamientos claros que se definen las directrices para garantizar relaciones basadas en la ética y
la transparencia. Su ultima revision fue realizada el 22 de octubre de 2022.

Junta Directiva

Comités de la Junta Directiva

En 2022, la Junta Directiva realizo en modalidad
virtual:

y/
/:/ 1 2 sesiones ordinarias

Comités de la Junta Directiva

ad 2022

Comité de

Comité de calidad,

p’rocesc? y C9m|te de seguridad y Comité estratégico Comité de recursos . Comité de
gestidn de riesgos finanzas . .. humanos infraestructura
no médicos talento médico
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Estructura Organizacional Clinica Hospital San Fernando - 2022
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' 2 " =\ : . Mdas del 80% de nuestros colaboradores ha
NUES TRA GENTE & g - ' recibido 3 dosis de la vacuna contra el COVID-19

O DE

Empoderando al capital humano 5O i

. - - o —
Apoyamos, participamos e influimos activamente en las operaciones y excelencia de F= : _ . q;‘:
la organizacion, a través de proveer, integrar, motivar, desarrollar y conservar el : .
talento humano. Creamos un medio ambiente de trabajo que brinde a su gente una
permanente satisfaccién, conforme a los valores ético-morales de justiciay
equidad, siempre velando por su bienestar y crecimiento personal y profesional.

Informe anual de COVID-19

Jornadas de aplicaciéon de la vacuna bivalente contra el COVID-19:

Se llevaron a cabo 4 jornadas de vacunacion (del 16 al 20 de enero de
2023) exclusivas para colaboradores y médicos especialistas.

Se vacunaron 300 personas

Colaboradores COVID-19 positivos:
2021 2022

S8R SRR

181 283
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Del 2018 al 2022, la rotacion anual (IRA) ha
disminuido de 13.30% (2021) a 10.47%
(2022); igualmente el indice egresos
anuales (IEA) ha disminuido de 13.72%
(2021) 0 10.91% (2022).

CAPITAL HUMANO

2021 -
i) @

721 colaboradores

2022‘ ’

71 4 colaboradores

2021

Muijeres que retornan

1 OOO/O luego de su licencia de

maternidad.

De nuestros

91 O/O colaboradores por encima

del salario minimo.

2 2 colaboradores

con discapacidad

22 colaboradores
con discapacidad

100%

98%

®

Mujeres en puestos
directivos

®

Mujeres en puestos
directivos

2022

Mujeres que retornan
luego de su licencia de
maternidad.

De nuestros
colaboradores por encima
del salario minimo.

Hombres en puestos
directivos

Hombres en puestos
directivos
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Algunas de las capacitaciones del programa anual
son:

ﬂ Entrenamiento al personal que proporciona atencién a
pacientes sobre las técnicas de resucitacion de acuerdo con

el su nivel de complejidad y especializacién RCP, BLS, ACLS y
PALS.

2 Entrenamiento a médicos, enfermeras y técnicos para el
manejo de casos de STROKE.

3 Entrenamiento técnico a todos los profesionales: médicos,
enfermeras, tecndélogos médicos, técnicos de radiologia médica,
informdtica, finanzas, cobros, etc.

é} Desarrollo personal, en temas como: manejo de estrés, manejo
del duelo, manejo de las finanzas personales, primeros auxilios, manejo
de las emociones pospandemia, etc.

5 Desarrollo de habilidades de servicio a nuestro cliente y/o paciente.

@ Nos enfocamos en orientar a nuestros colaboradores sobre cémo es
la forma adecuada de atender un cliente de Clinica Hospital San Fernando;
un cliente que no se encuentra en su mejor estado de dnimo, que estd
preocupado, molesto, ansioso por no tener su salud al 100%.

7 Manejo de herramientas tecnolégicas como programas de microsoft,
nuevos equipos médicos, herramientas de programacion de sistemas, etc.

Programas organizacionales tales como: actualizacién de JCI, induccién a la
organizacion, orientacion al cargo, actualizacion del programa STROKE, etc.

Capacitaciones

La capacitacién de nuestros colaboradores es base fundamental del desarrollo 2021

$ +$70,000.00 usp
12,000 horas hombre

y actualizacién de nuestro recurso humano.

mantenerse actualizados.

las encuestas de servicio y de clima organizacional.

Actualmente, brindamos al 100% de nuestros colaboradores la oportunidad de

El programa de capacitacion se disefia en coordinacion con los lideres de la
organizacion, de acuerdo a las necesidades de capacitacién y en concordancia 2 O 2 2
con los requerimientos que hayan resultado de las evaluaciones de desempeiio,

$ +3560,000.00 usp
8,000 horas hombre

Bienestar, seguridad y salud ocupacional

Contamos con un Programa de Salud y Seguridad Ocupacional que
tiene como objetivos:

’ Promover y mantener el mds alto grado de bienestar fisico, mental y
social dentro del dmbito laboral.

« Identificar, evaluar y establecer los controles en cuanto a los riesgos
profesionales, enfermedad profesional, seguridad, violencia laboral,
factores y tipos de riesgos.

* Disminuir la rotacion de personal y el ausentismo en la medida de lo
posible.

\J

Para lograr estos objetivos, poseemos:

« Programa de salud y seguridad ocupacional.

* Programa de vacunacion, que deben cumplir todos los
colaboradores.

« Evaluacion médica de primer ingreso.

* Peritaje ocupacional.

» Programa de docencia ocupacional.

« Atencién de salud a todos los colaboradores.

* Evaluaciones ocupacionales periddicas, de acuerdo con las funciones
qgue desempefa cada trabajador (espirometria, audiometria,
optometriq, etc.).

* Manejo y seguimiento al programa de riesgo profesional.

* Programa para el manejo de la segunda victima, estrés y/o violencia
laboral.

» Programa de bienestar fisico y emocional.

* Programa de vacunacion bivalente contra COVID-19.

25



Cadena de valor responsable

Reconocemos la importancia de las buenas prdcticas en la busqueda permanente de la

calidad y la mejora continua de nuestros proveedores, razéon por la cual hemos incluido dentro de los aspectos de

evaluacién a proveedores, acciones como las visitas en sitio. Estas visitas nos permiten conocer un poco mds sobre la ' . — 2 ¥
dindmica operativa de cada uno de ellos para satisfacer los requerimientos de seguridad y calidad tanto de : ' ' |

fabricantes como nuestros. A su vez, hemos implementado otros procesos de seguimiento y supervision tales como: b "y _ 3 i

Creacion y mantenimiento de
proveedores en el sistema:

Proceso de evaluacién y seleccidon de
proveedores:

Se seleccionan a proveedores que posean
documentacion legal y requerida por el hospital y que
a su vez cumplan con las normas solicitadas por el
Estado. Adicional, es necesario que cada uno
proporcionen informacion de sus productos para
asegurar la calidad y seguridad de los equipos e
insumos a evaluar.

El departamento de Compras posee la
responsabilidad de administrar un sistema para la
inscripcion de los huevos proveedores, luego de haber
cumplido con la Politica de Evaluacion y Seleccion de
Proveedores. Asimismo, los proveedores se deben

actualizar cada dos anos.

Proceso de reevaluacion de
proveedores:

Comité de Criterio:

Todas las compras de equipos e insumos médicos
quirurgicos deben pasar por un criterio técnico, el
cual serd evaluado por el drea para confirmar que
cumple o no con las necesidades de la organizacion.
El departamento de Compras solicita y recibe toda
la informacién requerida del equipo y/o producto y
envia al drea para dicho criterio.

El departamento de compras evalia a los
proveedores segun lo estipulado en los contratos de
suministro y comodato. Los criterios para evaluar son
calidad (los productos entregados deben cumplir con el
desempeno o funcionalidad esperada y los productos
entregados deben satisfacer los criterios y
apdariencias esperadas / nUmero de lote, fecha de
expiracién y temperatura — si aplica), precio,
cumplimiento en los tiempos de entregas y
cumplimiento en las cantidades solicitadas.

Memoria de Sostenibilidad 2022

®



En cuanto al NPS* de pacientes ambulatorios,
mantenemos los esfuerzos de mejora en dreas
sensibles como Centro Ambulatorio y Cuarto de
Urgencias.

*NPS: indicador que mide la lealtad de nuestros pacientes y su

satisfaccion del cliente.
28 29
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SEGURIDAD Y BIENESTAR
DE NUESTROS PACIENTES

Nuevos equipos Yy pruebas que elevan los estdndares de atencion de nuestros clientes

Nueva prueba de antigeno para la deteccion Deteccidén y cuantificacion del virus de la i
simultdnea de SARS Cov2 + Flu A + Flu B + VRS (Virus nmunodeficiencia humana tipo 1 (VIH-1) en unos 90
Respiratorio Sincitial) en muestra de hisopado minutos / PCR en tiempo real.

nasofaringeo por inmunoensayo cromatogrdfico.

Equipo SD Biosensor de deteccién por inmunoensayo
fluorescente de antigenos de:

Flu A + FluB
VRS

Actualizaciéon del equipo Sebia MiniCap al Sebia
CAPYLLARIS, sistema de electroforesis capilar que
nos permite realizar automadticamente las etapas de
la electroforesis utilizando tubo primario. Mediciones
rdpidas en un tiempo mds corto con baja produccion
de residuos. Precision en la deteccion de variantes de
hemoglobina en funcidn de sus posiciones de
migracion.
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Hematologia:

Analizador automadtico TEG®é6s. Este equipo remplaza al equipo TEG /Tromboelastografia en uso (propiedad
de la Clinica). El sistema TEG®6s proporciona una identificacion rdpida, completa y precisa del estado de la
hemostasia de un individuo.

Nuevas pruebas disponibles (enviadas a USA):

Beta-2 Transferrina en fluido corporal

AFP-L3 fraccion, incluye AFP total
Anti-Desmogleina

Dopamina en plasma

Gabapentina en sangre

Determinaciéon de HLA-A29

Polipéptido pancredtico

Hantavirus por PCR

Interleucina-1 Beta

IgG, indice de sintesis en LCR

Aspergillus, Anticuerpos (tipo precipitina)

Panel Mieloide / MDS -5/59-, -7/79-, +8,209-, FISH
Panel Prondstico de leucemia Mieloide Aguda,
Cariotipo normal

Anticuerpos neuronales, Line Blot

TITIN, AUTOANTICUERPO

Panel de Testosterona libre (didlisis en equilibrio) y total, MS
Viscosidad sérica

Poliovirus (Tipos 1, 3), anticuerpos, neutralizacion

Nuevo equipo analizador llamado Cobas 5800, con el cual minimizamos el riesgo de

transmision de agentes patdgenos qgue garantizan que los componentes de Ia
sangre a transfundir estén no reactivos para las pruebas moleculares de amplificacion

genomica (NAT) para los Virus de la Hepatitis B, C y el virus del SIDA.




SERVICIOS Y
PROGRAMAS

El Programa de Infarto Cerebral \ T ) 1
(Stroke) en este 2022 atendimos ' o ~ @ ‘ : 2

1 74
alintotal de 166 pacientes. &. Tiempos de atencion y mejora continua

Nuestro promedio de espera en puerta hasta el inicio de atencién médica a
pacientes con alerta de Infarto Cerebral fue de 3 minutos manteniéndonos en
nuestros objetivos meta.

Para el programa, el tiempo de llegada del paciente hasta la administracion
del tratamiento, es parte fundamental para generar el mayor beneficio,
manteniendo un promedio de 46 minutos, muy por debajo de la
recomendacion internacional de una meta inferior a 60 minutos. Con ello, Tiempos lo[=) qtencién \/ mejorq Continuq

hemos logrado con uno de nuestros principales objetivos al brindar un

diagndstico oportuno y tratamiento efectivo a la mayor brevedad posible. Para nosotros es fundamental, lograr el seguimiento post hospitalario hasta los 90
dias, indicador que alcanzamos a un 100% con el principal objetivo de reducir los
riesgos de nuevos eventos cerebro vasculares y evaluar la evolucion de estos
pacientes en cuanto a su funcionalidad, independencia y estado general.

=5

La nueva adquisicidon de un tomografo
Revolution de 512 Cortes GE. Garantizamos la calidad de nuestra atencion al

pCICiente Durante el 2022, mantuvimos un seguimiento continuo a la mejora de nuestros
indicadores, para ello, realizamos simulacros, brindamos educacién continua a los

Poseemos un estricto seguimiento a cada sugerencia o recomendacion colaboradores, médicos, pacientes, familiares, servicios prehospitalarios y

L.a nueva CIdQUiSiCiOﬂ de RGdIOlOQICI (o [=) brindada por nuestros pacientes y sus familiares, por medio de las encuestas comunidad en general sobre temas de infarto cerebral. Por Ultimo, pero igual de
digitales. Mantenemos una conexion continua entre las diferentes areas importante, efectuamos una campafia preventiva promoviendo el uso del BEFAST,
Reserd, operativas del hospital y las necesidades de nuestros usuarios. Contamos con

que brinda las herramientas para reconocer un infarto cerebral, entre nuestro equipo
de colaboradores y comunidad en general.

@ Memoria de Sostenibilidad 2022

un plan de accién enfocado en superar las expectativas de nuestros clientes.



Rilidad 2022

Principales indicadores del
alcance de nuestros puntos de
contacto con nuestros grupos
de interés:

@\a 850,227 visitas a nuestro sitio web

en 2022

3,570 llamadas de atencién a

pacientes en 2022

66,941 seguidores en total

mediante Facebook, YouTube, Instagram y
LinkedIn

1 6,796 encuestas realizadas

Campanas sobre temas de
salud:

Campanias de concienciaciéon: Donacion de Sangre y
Donacién de Organos.

Campanias de prevencién contra diferentes
enfermedades y/o condiciones de salud.

Campanias de docencia: Charlas de maternidad,
jornadas médicas.

Seguridad de datos

De acuerdo con la Ley 68 de Manejo de Confidencialidad del Paciente,
garantizamos confidencialidad, seguridad e integridad de la informacion que
recibimos de nuestros pacientes.

Por ello:
« Contamos con politicas, manuales y procedimientos que sirven como
mecanismos garantes de este proposito.

*« SOmos pioneros en proteccidn de datos: antes de la vigencia de esta ley, nuestro
hospital protegia la confidencialidad de nuestros pacientes cumpliendo con es-
tdndares internacionales.

Resolucion de peticiones

Nuestra organizaciéon posee la filosofia de estar de escuchando constante en los
diversos canales de comunicacion, por lo que siempre estamos dispuestos a
conocer las sugerencias de nuestros socios, pacientes, médicos y familiares.
Nuestro estricto control de calidad se ha definido por poseer tiempos éptimos de
respuesta alas consultas de nuestros pacientes (entre las primeras 2 horas y los
10 dias siguientes).

La informacién es administrada por los gerentes de drea y sus equipos en
coordinacion con la gerencia general. Nuestro factor clave fue el monitoreo
continuo.

Mercadeo y comunicacion responsable

Garantizamos congruencia entre los servicios que ofrecemos y los que reciben
los pacientes, por ello, priorizamos la transparencia con el paciente buscando
crear lazos de confianza. Velamos por uso apropiado del lenguagje asegurando
que nuestros clientes reciben informacion veraz, oportuna y respetuosa en todo
momento. Adicionalmente, ponemos a su disposicion diversos canales de
comunicacioén que nos permiten dar respuesta oportuna a preguntas, quejas,
reclamos y solicitudes. Ademds de ser distribuidores constantes de conocimiento
enfocado en salud.
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Para ofrecer una atencion en salud mds responsable y segura, controlar los impactos
ambientales de los procesos de alta complejidad en salud y aportar al desarrollo sostenible,
regional y global.

Para lograr el desarrollo humano sostenible, es importante conservar el equilibrio de tres
aspectos: social, econémico y medioambiental. En ese sentido, poseemos un total
compromiso con la conservacion del entorno medioambiental. Conocemos la urgencia de
tomar medidas que sincronicen el desarrollo humano actual con los objetivos de desarrollo
sostenible mundiales (ODS).

Por tanto, hemos articulado nuestro sistema de gestidon ambiental para mitigar nuestros
impactos en la mayor medida posible.

Nos encontramos constantemente buscando
alternativas que nos permitan reducir el
consumo de energia en nuestras
instalaciones, siendo mds sostenbles, por ello
el 100% de la energia que utilizamos proviene

de fuentes renovables.
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Durante este afio hemos fortalecido nuestras estrategias de medicion,
reduccion y control de la huella de carbono. En este sentido, al consumir
energia renovable, se dejan de liberar estos gases al ambiente, logrando
reducir lo siguiente:

2021

\ se dejaron de equivalentes alo
liberar 243.06 = generado por

TON de CO2 1,043 autos

2022

se dejaron equivalentes alo
\ de liberar — generado por
2,306,389 9,897 autos
TON de CO2
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A través del consumo responsable empleado en la institucidn logramos Poseemos métodos y altos estdindares para el manejo de residuos de

consumir menos y que aquello que se consume deberd sea lo mds sostenible manera correcta en cada una de dreas de trabajo. Para este aino 2022,
posible. Nuestros logros alcanzados hasta la fecha: hemos alcanzado las siguientes cifras:
Aceite de Cocina Usado Desechos sdolidos con mercurio:
Reciclado:
2 o 2 1 2 0 2 2 2020 6,94 5 unidades de desechos sdélidos peligrosos
2020 1 43 galones reciclados (bombillos, tubos, [dmparas).
Bolsas reutilizables 52,600 52,600 2021 1 73°5 galones reciclados 2021 848 unidades de desechos solidos peligrosos
2022 220 (bombillos, tubos, ldmparas).
Corrizos oxo galones reciclados Reduce
. 98,600 125,600
biodegradables 2022 61 4 unidades de desechos sélidos peligrosos ,\
(bombillos, tubos, ldmparas).
D h ligr
azvdoel\;gdores de 273,000 273,000 esecnos peligrosos
tratados: 2020

580 kilos de pilas y baterias agotadas.

E;‘Zjoé\é‘isg;ﬁezxo 24,000 24,000 2020 119,445.98 « AillEE
2021 138,548.1 5 kg 2021 62.65 kilos de pilas y baterias agotadas. /

Vasos de cartén 888,775 941,875 2022 89,567.00 kg 2022

40.64 kilos de pilas y baterias agotadas. ‘

Papel reciclado: Recicla

2021 425.47 ) |
2022 2,615.561 2
4
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Dar es mejor que
recibir.

COMPROMISO CON LA
GESTION COMUNITARIA

Participamos activamente en el desarrollo social como motor de cambio en las comunidades
donde operamos, brindando apoyos a programas e iniciativas que promueven principalmente la
atencion a la niflez, la promocidon de la salud, la prdctica del deporte entre otros.

A través de donaciones apoyamos diversas organizaciones o fundaciones tales como:

* Ancoén

* Programa de Apadrinamiento de Nifos del Darién
o Arquidiécesis de Panamd

* Asociacién Nacional de Caballos de Barriles de Panamd
¢ Asociaciéon Religiosos Mercedarios

* Casa Esperanza

e Congreso FENAMERI 2022

e Casa Hogar el Buen Samaritano

* Centro de Salud del Valle de Antdn

* Damas voluntarias

* Fundacién Gabriel-Lewis-Galindo

* Fundacién Richied

* Hogar Bolivar

e Hogar Divino Nifo

* Hospital Nicolds Solano

* Hospital Santo Tomas

* Fundacién Accién Social por Panamad

* Fundacién Carol Vallarino Montenegro
* Fundacién Valérate

* Fundacién Jesus Luz de Oportunidades
* Patronato de Nutricidn

* Escuela de Béisbol Algary Sdnchez

* Teletdn 20-30

Se ejecutod el Q7% de nuestro presupuesto de apoyos sociales.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En el afio 2022, aportamos alrededor de 3,079 horas de trabajo voluntario gracias al compromiso de nuestros colaboradores.

Actividades de voluntariado realizadas y sus horas invertidas:

1,620 horas Jornada de Vacunacion:

¢ 829 hords acumuladas por parte de colaboradores voluntarios.

13,364 horas
¢ 720 horqs de voluntariado por parte de estudiantes de carreras

de Ciencias de la Salud pertenecientes a la Universidad Interamericana de
Panamad y Universidad Nacional de Panamad.
3,079 horas 4

-----
0‘ e,

*Incremento por jornada de vacunacion.* 'Iig qu de |GS Buenas ACCIOI"\eS:
i» Q@07 horas e voluntariado por parte de nuestros

colaboradores.

] ' ] o o o .
:\_\i(_r‘l Aniversario del Hospital:

H‘. ¢ 1 77 horCIS de voluntariado por parte de nuestros

colaboradores.

Limpieza de Playa:

¢ 84 hOI’CIS acumuladas de voluntariado por parte de
nuestros colaboradores.

i

1 35 horCIS acumuladas de voluntarios por parte de la
Universidad Tecnoldgica de Panamd y Universidad Nacional
de Panama.
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Donacidon de Sangre Voluntaria:

’ 9 COIethS de sangre realizadas (3 en nuestro banco de
sangre y 6 con empresas aliadas)

‘ 82 voluntarios
¢ 50 unidddes de hemo componentes recolectadas

° 600/0 de donaciones culminadas.

Colecta de Sangre en Feria de Salud
junto con la UMECIT

° 22 hords acumuladas de voluntariado por parte nuestros
colaboradores.

° 1 1 unidddes de hemo componentes recolectadas.

Viernes Azul:

‘ 36 hOrqS acumuladas de voluntariado por parte de nuestros
colaboradores.
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COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
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